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Madame, Monsieur,

La négociation menée de concert avec la FRC a amené le CREDIT SUISSE a
faire une proposition ouverte a tous les porteurs de produits LEHMAN et
répondant aux critéres prédéfinis.

La solution trouvée marque la fin de mon mandat en votre faveur et en faveur de
la FRC.

Si vous n'avez pas accepté I'offre du CREDIT SUISSE ou si vous ne répondiez
pas aux criteres predefinis pour en recevoir une, vous étes libres de saisir
'Ombudsman des Banques ou de poursuivre la défense de vos intéréts en
mandatant directement un avocat.

D’entente avec la FRC, je vais quant a moi fermer votre dossier et I'archiver.

Si vous le souhaitez, vous pouvez récupérer les documents que vous nous avez
fait parvenir. Pour ce faire, je vous invite & écrire rapidement a la Fédération
Romande des Consommateurs, a [l'attention de Mme MUSTER, en lui
demandant de vous retourner les documents et en joignant une enveloppe A4
libellée a votre adresse et diment affranchie.

En vous remerciant pour la confiance que vous m'avez témoignée, je demeure,
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